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Satisfaction des juristes d’entreprise
Des juristes trés satisfaits meme si on note une legére inflexion

Harcelement et discrimination
Une réalité & prendre en compte aussi au sein deg directions juridiques

Focus : 1A et les juristes d’entreprise
Deg juristes globalement positifs et engagés, signe d’une acculturation digitale de la profession

Paris, le 6 juin 2024 : Oxygen+, en partenariat avec
I'Association Francaise des Juristes d'Entreprise (AFJE)
et le Cercle Montesquieu publie le 4® Barometre national
sur la satisfaction des juristes dentreprise avec un focus
spécial |A.

Pour sa 4¢ édition, le Barometre national de satisfaction
des juristes dentreprise mesure a nouveau le niveau de
satisfaction des juristes, et spécificité 2024, interroge
sur le sujet dactualité I'intelligence artificielle.
Ce baromeétre permet a chaque juriste dapprécier
son propre niveau de satisfaction par rapport aux
résultats de lensemble de la communauté des
juristes d'entreprise. Il donne aussi aux dirigeants des
directions juridiques et autres dirigeants de l'entreprise
des clés pour améliorer plus encore la satisfaction
desjuristes.

Cette 4° édition du baromeétre a été réalisée en avril et
mai 2024 auprées des juristes dentreprise. Il sappuie
sur un échantillon de 464 répondants. Aux 8 questions
considérées comme essentielles ont été rajoutées
3 questions sur le harcelement et la discrimination et
10 questions sur I'lA.

« Une édition 2024 qui vient confirmer les tendances
des précédentes éditions tout en marquant un petit
fléchissement sur le niveau de leur satisfaction. Trois axes
prioritaires damélioration portent sur la rémunération,
la reconnaissance et la valorisation au travail. A retenir
encore que la charge mentale des juristes reste trés
importante comme la situation de burn-out que vivent de
nombreux juristes ! Cest une source de préoccupation.
A noter également, le harcélement sexuel ou moral
ainsi que la discrimination sont des réalités au sein des
directions juridiques. Cest un appel a agir pour améliorer
la situation ! Cété « IA », les juristes sont globalement
enthousiastes et positifs et plus encore ils sont trés
avanceés sur leur utilisation. Les juristes ne craignent pas
l'arrivée de I'A tout en étant lucide que cela va forcément
changer leur mode dexercice ! » précise Stéphane Lefer,
avocat fondateur d'Oxygen+

Des juristes satisfaits (-3 points)

79 % des répondants sont globalement satisfaits, ce qui
reste un score trés élevé dont on peut se féliciter. Il est
toutefois a noter une légére inflexion par rapport a 2023
et 2022. On retrouve le score de 2021.

L'ambiance de travail au sein de la direction
juridique baisse trés légérement (-1 point) mais
les valeurs restent élevées (plus de 8 juristes sur
10 satisfaits !).
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Des juristes encore plus satisfaits du
présentiel/télétravail (+5 points)

rapport

Le rapport présentiel/télétravail satisfait 85 % des
juristes et progresse fortement avec +5 points par
rapport a 2023 et par rapport a 2021 c'est au total une
progression de 14 points !

Des juristes qui attendent pour nombre d’entre eux une
meilleure rémunération, une meilleure reconnaissance
et des perspectives d'évolution

53 % des répondants sont globalement satisfaits de
leur rémunération, un chiffre stable. S'agissant des
perspectives d'évolution, il faut retenir que malgré les
variations entre 2021 et 2024, nous avons toujours
depuis 4 ans environ 6 juristes sur 10 qui sont négatifs sur
leurs perspectives d'évolution ce qui est un chiffre élevé.
Méme constat sur la valorisation au travail, 3 juristes sur
10 ont le sentiment de ne pas étre pas reconnus pour le
travail effectué !

De nombreux juristes supportent encore une charge
mentale importante, méme si on note une inflexion
(- 4 points), ou une situation de surmenage (30 %)

Pres de 8 juristes sur 10 déclarent supporter une charge
mentale importante, chiffre qui marque toutefois
une légere inflexion pour cette année. Un sujet d'une
particuliére attention pour les années a venir dautant
quils sont toujours pres de 20 % a mettre la note
maximale indiquant étre « absolument d'accord » avec le
constat que leur charge mentale est importante.

Une attention particulierement doit étre portée vis-a-vis
des 30 % des sondés qui déclarent qu'ils se considérent
actuellement en situation de surmenage (burn-out)!

Harcelement et discrimination

9 % des juristes considérent avoir vécu des faits de
harcelement sexuel dans leurs carrieres, 43 % des
faits de harcélement moral et 28 % des situation de
discrimination. Comme toute population dans les
entreprises les juristes ne sont pas exempts de subir des
agissements de harcelement et de discrimination. Cela
doit étre une priorité pour les directions juridiques de
faire baisser ces chiffres dans les années a venir.

L'IA et les juristes dentreprise, une acculturation
digitale

50 % des juristes ont déja utilisé I'|A générative de type
ChatGPT pour des raisons professionnelles ce qui est



bien plus élevé que les 17 a 22 % des actifs en France
(toutes professions confondues). On sen félicitera !
20 % des juristes ont utilisé un outil d'1A dédié aux
metiers du droit. Ce sont des chiffres significatifs
démontrant une adhésion des juristes a cette nouvelle
technologie d'autant que 9 juristes sur 10, ou 8 juristes
sur 10 pour I'lA dédiée aux métiers du droit, ont une
expérience positive ou tres positive de [lutilisation
qu’ils en ont fait !

Tres positif aussi, 8 juristes sur 10 considerent que I'A
va aider leur direction juridiqgue a mieux accomplir ses
missions et tout autant (8 sur 10) considerent que I'lA va
impacter positivement leur travail personnel.

Pour un grand nombre de juriste, IlA n'est pas une
menace pour leur emploi et de maniére générale les
juristes se considerent « enthousiastes » a l'égard de
cette technologie qui est méme considérée pour nombre
d’entre eux comme une « opportunité ».

Pour Jean-Philippe Gille, Président de IAFJE : « A FAFJE,
nous sommes fiers daccompagner et de guider ce métier
et ces professionnels engagés qui sépanouissent au
quotidien dans lexercice de leur fonction. L'influence
grandissante de notre métier dans l'entreprise et la société
s'accompagne de nouvelles responsabilités, parfois, d'une
intensité accrue. Ce constat appelle & des évolutions
nécessaires : renforcer la gouvernance, améliorer le
management, et intégrer des outils innovants comme
I'lA... Le positionnement et le déploiement des directions
juridiques évoluent en ce sens pour mieux soutenir
ses membres et continuer & valoriser leur contribution
essentielle. »

Pour Martial Houille, Président du Cercle Montesquieu :
« Le Barometre 2024 met en lumiére les profondes
transformations auxquelles les juristes dentreprise
sont confrontés. Face aux chocs technologiques et de
conformité, il est impératif de réévaluer en permanence
notre capacité a appréhender les risques et & adapter
nos responsabilités. La profession doit également relever
des défis majeurs tels que le télétravail et I'impact de
I'intelligence artificielle, tout en gérant la charge mentale
et le harcélement. Le droit dans l'entreprise devient un
pilier stratégique, conciliant conformité et objectifs
économiques. Ce barometre est Ia pour nous aiguiller dans
ces transformations. »

Le Barometre complet est disponible ici
(https://www.oxygenplus.fr/le-barométre)

A propos d’'Oxygen+

Oxygen+ est un cabinet d'avocats qui propose aux
directions juridiques des prestations juridiques
réalisées par des professionnels du droit, juristes ou
avocats, pour faire face a une surcharge de travail
exceptionnelle, répondre a un besoin dexpertise
particuliere ou réaliser des projets denvergure.
Oxygen+ est le leader frangais du management de
transition juridique.

www.oxygenplus.fr - LinkedIn
Contact presse : Stéphane Lefer, avocat - 06 63 19 99
26 - slefer@oxygenplus.fr

A propos de I'Association Frangaise des Juristes
d’Entreprise (AFJE)

L'’Association Francaise des Juristes d’Entreprise
(AFJE) est la premiére organisation professionnelle
de juristes dentreprise en France et en Europe.
Elle a fait de la promotion de ce métier sa mission
phare depuis 1969. Elle défend notamment le
positionnement du juriste dans lentreprise et la
définition de ses missions, son positionnement
dans lenvironnement des autres professions du
droit, la mise en place de programme de formation
en adéquation avec les besoins des directions
juridiques. Présente sur tout le territoire national et
outre-mer, I'AFJE est l'association qui structure et
accompagne le développement de la profession de
juriste d’'entreprise.

www.afje.org - LinkedIn - X (ex-Twitter)

Contact Presse : Coralie Tsatsanis, Responsable de la
Communication - 06 64 700116 -
coralie.tsatsanis@afje.org

A propos du Cercle Montesquieu

Depuis 30 ans, le Cercle Montesquieu réunit
Directeurs Juridiques et Secrétaires Généraux
dentreprises privées ou publiques, dassociations
et dinstitutions reconnues qui sengagent pour
marier les idées et laction. Ses principales
missions sont de promouvoir la place du droit dans
notre société et notre économie, doffrir un lieu
déchanges, d'accompagner la transformation des
métiers et la formation des Directeurs Juridiques,
d’innover en participant a I'évolution nécessaire de la
profession au regard des changements sociétaux et
réglementaires. Il est un interlocuteur de référence
sur tous les sujets d'actualité du monde du droit pour
les pouvoirs publics.

www.cercle-montesquieu.fr - LinkedIn- X (ex-Twitter)
Contact presse : Nicolas Vergne, Délégué Général -
06111108 67 - n.vergne@cercle-montesquieu.fr
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Nouvelles pratiques

Contre-visite médicale patronale

Un décret du 5 juillet vient de fixer les o
conditions et modalités de mise en ceuvre de
la contre-visite médicale patronale

1- Obligations du salarié :

Informer I'employeur de son lieu de repos s'il differe de son domicile.
En cas de « sortie libre », communiquer les horaires permettant d'effectuer Bl
la contre-visite médicale.

2- Déroulement de la contre-visite médicale :

Réalisée par un médecin mandaté par I'employeur, soit au domicile du
salarigé, soit sur convocation au cabinet du médecin.

Le médecin détermine si l'arrét de travail est justifié ainsi que sa durée.

3- Conséquences de la contre-visite médicale :

Si l'arrét est considéré comme injustifié ou que l'examen n'a pu avoir lieu du
fait du salarié, I'employeur peut suspendre le versement du complément ; 3 it i e s
d'indemnisation. |

Le médecin est tenu d'adresser son rapport & la CPAM (Caisse Primaire | = s s o e st e e
d'Assurance Maladie).

Pour vous expliquer clairement ces nouvelles régles, nous vous partageons une infographie réalisée par
Jean-Julien JARRY, Directeur du péle legal design chez Barthélémy Avocats.

Dans cette optique d'accessibilité des informations, nous vous invitons également a découvrir son book spécial
infographies sur I'évolution des congés payés dont vous trouverez ci-joint un extrait portant sur la regle des reports.

Dans ce book, vous aurez accés a des schémas explicatifs sur les regles d'acquisition, de report, les équivalences.... pour
tout comprendre des changements opérés par laloi.

Pour tous nos lecteurs, nous partageons un code promotionnel (BARTHELEMY2024) qui vous permettra de l'acquérir
a un prix préférentiel en cliquant sur le lien suivant : https://infographies-legaldesign.typeform.com/book-conges

L'évolution du droit & congés payés
Le report des CP pendant la maladie

Juin 2024

PA = pericde d'acquisition (17 juin = 31 may Me1) PP = période de prise (1% mai N+l = 30 awil N+2)
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MEDICAT PARTNER

MEDICAT PARTNER :
VOTRE PARTENAIRE POUR LA

GESTION DE L’ABSENTEISME

MATTREEE T W

Médicat Partner est une société
NOS SERVICES spécialisée dans le contréle

» Contrdles médicaux : Une équipe de médecins qualifiés réalise des médical et 'accompagnement des
examens médicaux rigoureux afin d’évaluer I'état de santé des employés et la entreprises face a I’absentéisme.
réalité d(? leur |ncape’1<:_|té de travail. - ' Forte de son expérience, elle offre
. Congells manageériaux gt RH : Médicat Partner qpporte son exper‘use une gamme de services compléte
pour aider les entreprises a mettre en place des politiques de gestion de . .
I'absentéisme efficaces et adaptées a leurs besoins spécifiques. pour optimiser la gestion des

» Accompagnement juridique : La société assure un soutien juridique tout au arréts de travail et garantir une
long de la procédure, en veillant au respect de la réglementation en vigueur. reprise d’activité efficace.

LES AVANTAGES POUR LES
ENTREPRISES

* Réduction de I’absentéisme : Grace
a une gestion rigoureuse des arréts de
travail, les entreprises peuvent limiter les

M P-‘-"E‘:‘IH-T PARTHEN  [assuriman T RN - (¥ pady oS
1™ Y i i) e

codts liés a 'absentéisme et améliorer leur Maﬂ:rlsez votre
productivité. =

» Amélioration du climat social : Une absentE]Sme en
gestion équitable et transparente de :

I'absentéisme contribue a renforcer la Entr‘eprlse

confiance entre I'employeur et les salariés.
* Respect de la réglementation : Médicat
Partner garantit le respect de toutes les
obligations Iégales en matiere de contréle
médical et de gestion de I'absentéisme.

! o contrile médical
= mme levier d'action

POURQUOI CHOISIR MEDICAT PARTNER ?
* Expertise reconnue : Médicat Partner est un acteur majeur dans son
domaine, bénéficiant d’'une solide réputation et d’'une expérience éprouvée.

* Approche personnalisée : Chaque situation est unique, c’est pourquoi
Médicat Partner propose des solutions sur mesure adaptées a chaque
entreprise.

* Relation de confiance : La société entretient des relations étroites avec ses
clients et met un point d’honneur a les accompagner avec professionnalisme et
humanité.

« Efficacité et réactivité : Les équipes de Médicat Partner sont a I'écoute et
interviennent rapidement pour répondre aux besoins de leurs clients.

Médicat Partner est bien plus qu’un simple prestataire de
services. C’est un véritable partenaire qui accompagne les
entreprises dans la gestion complexe de I'absentéisme. Grace
a son expertise, son professionnalisme et sa capacité d’adaptation,
Médicat Partner contribue a améliorer la santé et le bien-étre des
salariés, tout en optimisant la performance de I’entreprise.

Pour en savoir plus, n’hésitez pas a consulter le site
internet de Médicat Partner : https://www.medicat-partner.fr/

0477 337700
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Compliance

Le Role du Compliance Officer dans la Gouvernance d'Entreprige
Une fonetion stratégique et essentielle pour la conformité, la responsabilité et la performance

Introduction

La compliance, ou conformité, est 'ensemble des régles
et des pratiques qui visent a assurer le respect des lois et
des normes éthiques par les entreprises. La compliance
est devenue un enjeu majeur dans le monde des affaires,
face a la complexité croissante des réglementations
locales et internationales, ainsi qu'aux attentes
sociétales accrues en matiere de responsabilité sociale
et environnementale (RSE).

Dans ce contexte, la fonction du Compliance Officer,
ou responsable de la conformité, s'avere cruciale.
Ce professionnel est le garant de la conformité de
l'entreprise aux exigences légales et éthiques, mais aussi
un acteur stratégique qui contribue a la gouvernance,
cest-a-direalensembledesprincipes et des mécanismes
qui régissent la direction et le contrdle de l'entreprise.

Ayant cofondé le Cercle de la Compliance, association
professionnelle, en 2011 et recruté dans ces fonctions
depuis nous permet de constater le chemin parcouru
et de présenter le réle du Compliance Officer dans
la gouvernance dentreprise, en

Les compétences du Compliance Officer

Pour exercer efficacement son role, le Compliance Officer
doit posséder un ensemble de compétences techniques,
interpersonnelles, et stratégiques, qui lui permettent
de maitriser les aspects juridiques, opérationnels et
ethiques de la compliance.

Les compétences techniques comprennent :

«Une connaissance approfondie des lois et des
réglementations pertinentes pour le secteur d'activité,
tant au niveau local qu'international.

- Des compétences en audit et en reporting, pour évaluer
les processus de compliance et préparer des rapports
clairs et précis.

- Des compétences en gestion de projet, pour planifier,
organiser, et diriger des projets de compliance, souvent
dans des délais serrés et sous pression réglementaire.

Les compétences interpersonnelles comprennent :

- Des compétences en communication, pour transmettre
des informations complexes de maniere claire et
comprehensible adifférents publics, tels que ladirection,
les employés, les régulateurs, et les

mettant en évidence ses missions,
ses compétences, et son impact sur
la performance et la durabilité de
celle-ci.

Les missions du Compliance Officer

Le Compliance Officer a pour
mission principale de veiller a ce que
l'entreprise respecte les lois et les
réglementations qui s'appliquent a son
secteur d'activité, tant au niveau local
gu'international. Il doit également
s'assurer qu'elle adopte des pratiques
éthiques et responsables, conformes
aux normes de RSE.

Pour remplir cette mission, le Compliance Officer doit
accomplir plusieurs taches, parmilesquelles :

« |dentifier et analyser les risques de non-conformitée
auxquels la société est exposée, qu'il s'agisse de risques
financiers, légaux, ou réputationnels.

« Définir et mettre en ceuvre des politiques et des
procédures internes de compliance, en collaboration
avec la direction et les autres services.

« Former et sensibiliser les employés aux régles et aux
principes de compliance, et promouvoir une culture
fondée sur l'intégrité et la transparence.

« Réaliser des audits internes et des contrbles
périodiques pour vérifier le respect des normes de
compliance, et préparer des rapports deétaillés pour la
direction et les autorités de régulation.

« Anticiper et accompagner les changements dans le
paysage réglementaire, et adapter les politiques et les
processus de compliance en conséquence.

« Prévenir et gérer les incidents de non-conformité, en
proposant des mesures correctives et en négociant avec
les réqulateurs et les parties prenantes concernées.
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partenaires externes.

« Des capacités de négociation et de
persuasion, pour négocier avec les
autorités de réqgulation et influencer

la direction et les colléegues
pour ladoption de pratiques de
compliance.

« De lintégrité et de l'éthique, pour
servir dexemple en matiere de
conduite éthique et de respect des
normes au sein de la sociéte.

Les compétences stratégiques
comprennent :

« Une capacité d'analyse,
pour identifier les risques de

non-conformité et proposer des solutions adaptées.

« Une capacité a prendre des décisions informées et
judicieuses dans des situations ou les informations
peuvent étre incompletes ou ambigués, et ou les
implications légales et éthiques sont importantes.

« Une vision stratégique, pour intégrer les perspectives
de compliance dans la stratégie globale de l'entreprise,
et identifier les opportunités de différenciation et
d'innovation liées a la compliance.

Llmpact du Compliance Officer sur la performance et la
durabilité de I'entreprise

Le Compliance Officer n'est pas seulement un
protecteur de l'entreprise contre les risques légaux
et financiers ; il est aussi un contributeur a la
performance et a la durabilité de l'entreprise, a travers
son impact sur la réputation, la culture, et la stratégie
d'entreprise.

L'impact sur la réputation se traduit par une meilleure
image publique et une plus grande confiance des parties



prenantes, quivalorisentdeplusenpluslaconformitéetla
responsabilité des entreprises. Une entreprise conforme
est pergcue comme plus fiable et plus sécurisée, ce qui
peut étre un avantage compétitif important, notamment
dans certains secteurs ou la conformité peut ouvrir de
nouvelles opportunités de marche.

L'impact sur la culture se manifeste par la promotion
d'une culture d'entreprise fondée sur l'intégrité et la
transparence, qui renforce la confiance et la motivation
des employés, et favorise un environnement de travail
ethique et responsable. Cette culture de compliance est
essentielle pour maintenir la durabilité et I'éthique de
l'entreprise.

L'impact sur la stratégie se refléte par l'intégration des
objectifs de compliance et de RSE dans la stratégie
globale de l'entreprise, ce qui permet non seulement de
répondre aux exigences réglementaires, mais aussi de
participer activement a des pratiques commerciales
responsables et durables. La compliance devient ainsi
un moteur de performance et d'innovation, qui contribue

a la création de valeur a long terme pour l'entreprise et
ses parties prenantes.

Conclusion

En conclusion, le réle du Compliance Officer dans la
gouvernance dentreprise est essentiel et stratégique.
Ce professionnel assure non seulement la conformité de
l'entrepriseauxnormeslégalesetéthiques, maisaussison
alignement avec les principes de responsabilité sociale
et environnementale. Son travail garantit non seulement
la sécurité et la stabilité de l'entreprise, mais aussi sa
compeétitivité et sa pérennité dans un environnement de
plus en plus réglementé et scruté. Le Compliance Officer
est ainsi un acteur clé de la gouvernance dentreprise
moderne, qui vise a concilier performance et intégrité.

Blandine Cordier-Palasse

Présidente Fondatrice

Docteur en droit,

Cofondatrice du Cercle de la Compliance
BCP PARTNERS / BCP Executive Search

Vous étes Directeur(trice) juridique,
Contract Manager, Compliance officer ?
Savez-vous ce que le Village de la Justice fait pour vous ?

Nous réalisons des enquétes sur vos fournisseurs
Logiciels CLM, logiciels RGPD, consultants externes,

fraude documentaire, évaluation des tiers...

Nous organisons des diners-débats et des évenements

sur les THEMATIQUES CLES DE VOS METIERS

IA, management, recrutement, documentation, risques...

N'hésitez pas a nous contacter
et a participer!
contact : ariane@village-justice.com
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La Compliance : un bien nécessaire pour les entrepriges

En cette ere de complexité normative et réglementaire
croissante et de pressions externes, sans compter
une crise économique latente que l'on nadmet pas
forcément, la notion de Compliance s'impose comme
un impératif incontournable pour la préservation des
entreprises des risques financier et réputationnel.

Avoirune approche proactive en matiere de Compliance,
trop souvent sous-estimée en France et en Europe
continentale, si on compare avec les Etats-Unis et les
pays anglo-saxons ou encore les pays scandinaves,
revét une importance capitale pour garantir la
pérennité et la réputation des entreprises. A ce sujet,
Paul McNulty, ancien Deputy Attorney General américain,
avait eu cette fameuse punchline :
« If you think Compliance is expensive,

la technique, la gestion de la documentation, des
données et du budget de la Direction Juridique d’'une
organisation. L'objectif est d’aligner la stratégie et le
fonctionnement de la Direction Juridiqgue avec ceux
des autres départements de l'organisation, dans une
démarche doptimisation et de simplification. En
pratique, les juristes ont de moins en moins de temps
a consacrer a leur « core business », cest-a-dire a la
rédaction des contrats ou documents juridiques et
I'ameélioration de la gestion des risques de l'entreprise.
La mise en place des Legal Operations va permettre de
fluidifier les processus au sein de la Direction Juridique
pour gagner en efficacité et en productivité afin que
les juristes puissent se recentrer sur leurs missions
stratégiques.

try non-Compliance » (si vous pensez
que laCompliance est chere, essayez
la non-Compliance).

Aux Etats-Unis, on estime que pour
1 Dollar investi en Compliance, une
entreprise évitera de dépenser 5
a 6 Dollars en payant des sanctions,
ou suite aux conséquences quant
au risque réputationnel ou encore a
Iimpact sur le cour de bourse pour
les entreprises cotées.

Si dans les années 90 la fidélité
des clients était l'objectif absolu,
cette fidélité a été remplacée par
la confiance dans la chaine de valeur, dans les années
2000. Justement, la Compliance est la base méme de
cette confiance danslachaine devaleur desentreprises.

Dans cet article, nous examinerons l'importance de la
Compliance et les étapes clés pour une mise en oeuvre
efficace d'une culture de la Compliance au sein des
entreprises, grace a la mise en place d’'un écosystéme
de Compliance, via ce que l'on appelle les Compliance
operations, en paralléle des Legal operations.

(voir graphique ci-dessous)

Legal & Compliance operations

Les « Legal operations » sont une catégorie transverse
qui couvre le management, 'organisation des processus,

CONSEIL / EXPERTISE

Sensibilisation
Audit / Diagnostic

Cartographie globale
MATURITE

Stratégie
Expression des besoins AP
Formation

Communication
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OUTILS & SOLUTIONS
TECHNOLOGIQUES

Logiciels
Plateformes
LMS

Les « Compliance operations » sont
la déclinaison des Legal operations,
cette fois pour le Compliance Office
d’'une organisation.

Le but de la mise en place des
Compliance & Legal operations
est doptimiser [lefficacité des
services rendus par la Direction
Juridique et le Compliance Office,
par la mise en place doutils et
logiciels, de processus, de RACIs, de
KPIs (key performance indicators),

de KRIs (key risks indicators)
mais aussi de programmes de
sensibilisation et de formation,

et d'un écosysteme avec des avocats et consultants
externes.

Sensibilisation des Dirigeants

Il est impératif que les dirigeants d'entreprise
comprennent pleinement I'importance de la compliance
et de ses implications pour leur entreprise. En tant que
gardiens de la stratégie et de la vision de l'entreprise,
ils doivent étre sensibilisés aux risques financiers
et réputationnels associés au non-respect des
réglementations en vigueur. Cette sensibilisation doit
étre accompagnée d'un engagement ferme en faveur
de la conformité et d'une volonté de promouvoir une
culture de l'éthique et de la responsabilité au sein
de l'organisation.

CONSEIL f EXPERTISE

Pré-contentieux
Contentieux
Contréles (AFA, AMF, CNIL...)
Gestion de crise
Compliance Operations
Formation
Communication

OPTIMISATION



Cartographie Globale des Risques

Une fois la sensibilisation des dirigeants établie, il est
essentiel d'effectuer une cartographie globale des
risques auxquels l'entreprise est exposée. Cette analyse
approfondie permet d'identifier les principaux domaines
de risque, qu'ils soient liés a la conformité réglementaire,
alasécuritédesdonnées,alafraudeouadautresmenaces
potentielles. En comprenant cesrisques, les entreprises
peuvent élaborer des stratégies de mitigation efficaces
et mettre en place des contrbles appropriés pour
les atténuer.

Stratégie de Compliance

Sur la base de la cartographie globale des risques,
les dirigeants de lentreprise devront prioriser les
risques de Compliance en fonction de leur stratégie
pour lentreprise, en intégrant ses valeurs, son
historique, son activité, la concurrence, la conjecture
economique, ses capacités financieres... Pour ce faire,
la définition d’'une stratégie de Compliance nécessite
une approche méthodique et rigoureuse, avec les
10 étapes suivantes :

1. Evaluation des Risques : comme vu ci-dessus,
'entreprise devra tout d'abord établir une cartographie
globale de ses risques, en effectuant une analyse
approfondiedesnormes et réglementationsapplicables,
des pratiques du secteur dactivité et des forces et
vulnérabilités internes.

2. Engagement et implication de la Direction : il
sera necessaire dobtenir un engagement fort et
une implication de lensemble des dirigeants de
'entreprise en faveur de la Compliance, en soulignant
les avantages stratégiques et les risques associés a la
non-conformité.

3.Créationd'unestructurede Gouvernance: l'entreprise
devra mettre en place une structure de gouvernance
claire, avec des rbles et des responsabilités définis,
pour assurer une supervision efficace de la Compliance.

4, Elaboration de Politiques et Procédures :
'entreprise devra développer des politiques et des
procédures détaillées pour guider les comportements
conformes et définir les mesures correctives en cas
de non-respect des processus de Compliance mise
en place.

5. Communication et Formation : c'est souvent un oubli
en entreprise : 60 % des programmes de Compliance
sont des échecs faute de bonne communication
interne/externe. Lentreprise devra communiquer
regulierement sur ses initiatives et ses résultats
en matiere de Compliance, tant auprés de ses
employés, guauprés du marché (clients, partenaires,
investisseurs...), et proposer une formation continue
aux employés pour renforcer leur compréhension et leur
engagement.

6. Evaluation et Surveillance : lentreprise devra
s'assurer de la mise en place des mécanismes
d'évaluation et de surveillance continue pour suivre la
mise en place de saculturede Compliance, enidentifiant
les lacunes et en prenant des mesures correctives
si besoin.

Compliance

7. Intégration des Technologies : Une fois arrivée
a la maturité dans la Compliance, I'entreprise pourra
passer a l'étape de loptimisation, avec la mise en
place d'outils technologiques tels que les logiciels de
gestion des risques de Compliance pour automatiser
les processus et améliorer l'efficacité des initiatives
de Compliance, pouvant intégrer de lintelligence
artificielle.

8. Gestion des Risques de Tiers : afin de pouvoir
controdler 'ensemble de sa chaine de valeur, I'entreprise
devramettre enplacelesoutilsnécessaires pour évaluer
et surveillerrégulierement lesrisques associés aux tiers
tels que ses fournisseurs, ses partenaires commerciaux
et ses sous-traitants, et bien sar ses clients.

9. Audit et Vérification : avec ses équipes de controle
interne, et également avec des consultants externes,
l'entreprise effectuera des audits périodiques pour
evaluer l'efficacité des mesures de compliance et veiller
a ce que les pratiques conformes soient respectées.

10. Amélioration Continue : il sera nécessaire que
l'entreprise adopte wune approche d'amélioration
continue, en identifiant les opportunités d'optimisation
des processus et en ajustant la stratégie de Compliance
en fonction de I'évolution des risques et des normes et
réglementations liés a son activite.

En suivant cette méthodologie, les entreprises
pourront élaborer et mettre en oeuvre une stratégie de
Compliance robuste et adaptée a leur environnement
opérationnel, renforgcant ainsi leur réputation, leur
intégrité et leur durabilité sur le long terme.

Formation des employés exposés aux risques de
Compliance

Une fois les risques identifiés, il est essentiel de fournir
une formation adéquate aux employés exposés a ces
risques. Les employés sont souvent le maillon faible
dans la chaine de conformité, car ils peuvent étre mal
informés des politiques et procédures en place ou des
implications de leurs actions sur la conformité globale
de l'entreprise.

C'est un fait : comme I'a constaté Catherine Delhaye
(CCO du groupe Valeo ; ancienne présidente du Cercle
de la Compliance), la Compliance se transversalise,
comme ce flt le cas pour le développement durable
au début des années 2000. Pour accompagner
cette transversalisation, il faut mettre en place des
programmes de sensibilisation et de formation adaptés,
selon le degré dexposition aux risques de Compliance.

En investissant dans la formation et la sensibilisation
des employés, les entreprises pourront renforcer
leur premiére ligne de défense et réduire les risques
opérationnels.

(voir tableau ci-aprés)

Mise en Place d'une Culture de la Compliance en
Entreprise

Enfin, pour garantir lefficacité a long terme de la
Compliance, il est nécessaire de cultiver une culture
de la Compliance au sein de l'entreprise. Cela implique
de promouvoir des valeurs déthique, d'intégrité, de
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transparence et de responsabilité a tous les niveaux de
l'organisation, et de reconnaitre et de récompenser les
comportements conformes. Une culture de lacompliance
forte crée un environnement propice a la conformité
normative et réglementaire, et favorise la confiance
de l'ensemble de la chaine de valeur, renforcant ainsi la
réputation de l'entreprise sur le long terme.

En conclusion, la Compliance représente un bien

nécessaire et a forte valeur ajoutée pour les entreprises
soucieuses de préserver leur intégrité financiére et leur
réputation.

En sensibilisant les dirigeants, en effectuant une
cartographie globale des risques, en formant
les employés et en instaurant une culture de la
Compliance, les entreprises peuvent renforcer leur
résilience face aux défis réglementaires et assurer
leur succes dans un environnement en constante
évolution.

Olivier ROUBIN

Manager de transition

Direction Juridique externalisée
Legal & Compliance operations

Cartographie d'exposition aux risques Compliance par métier et optimisation des programmes de formation ou de sensibilisation

JuriShop #-
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Le controle de la conformité :
les incontournables de la sécurité financiere

Comment une entreprise peut-elle se préparer a une
mission de contréle sur le dispositif « conformité » ?
Des controles internes ou externes, quels sont
les points clés sur lesquels le contréle est
réalisé ?

La sécurité financiere comprend, en principe, les
thématiques suivantes : le dispositif LCBFT (lutte contre
le blanchiment et le financement du terrorisme), le
respect des sanctions financiéres internationales et le
programme anticorruption.

|. Gouvernance

1) Celle-ci est structurée, en fonction des organisations
avec une comitologie dédiée. Le controle vérifie
'existence de ces comités, qui en sont les membres
permanents, a quelle fréquence le comité se réunit, la
tenue et la formalisation des procés-verbaux.

2) Par ailleurs, les fiches postes des chargés de
conformité (Compliance Officers) et de tous ceux
impliqués dans les processus sécurité financiere doivent
étre bien formalisées.

3) Le controle est également effectué
sur le corps procédural qui doit
formaliser les regles et mentionner
les processus en place a appliquer.

Il. Connaissance de la relation

Les clients (KYC), les fournisseurs
(KYS), les intermédiaires (KYI),
les employés (KYE) et autres KY-
nécessitent davoir un cadre clair
pour répondre aux exigences
réglementaires.

1) La collecte des informations lors
de l'entrée en relation et aux dates de revue fixées en
fonction de la sensibilité de la relation.

(i) Enumérer en détail les informations a collecter suivant
le type du tiers.

(ii) Formaliser la nécessité d'identifier les Personnes
Politiquement Exposées (PPE).

(iii) S'assurer de la tenue de logs dactivités, qui vont
permettre l'enregistrement des activités de criblage et
donc la production de la preuve.

(iv) Le traitement de l'alerte générée par le screening des
listes PPE est également un sujet de contréle.

2) L'évaluation des informations a la lumiére du
risque que peut représenter la relation. Ainsi, un
systeme de scoring doit étre mis en place pour

évaluer la sensibilité des clients et déterminer le
niveau de risque de la relation faible, standard
éleveé.
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3) Le processus de décision de I'entrée en relation.
Celui-ci doit étre formalisé notamment lorsque la
vigilance est renforcée. Pour les clients les plus risqués,
on se réfere a la validation par la direction générale et la
conformité.

lll. Supervision des transactions

1) Il s'agit de mettre en place un systéme automatisé
pour la surveillance des opérations des clients. Celui-ci
integre difféerents scenarii qui couvrent les risques de
non-conformité. Le contréle couvre a la fois l'existence
d'un outil et son paramétrage, les scenarii et leur
activation et les éventuelles exemptions de clients de
cette supervision.

2)Leniveau desalertes générées parl'outil de supervision
(volume des alertes vs nombre de transactions) fait
eégalement l'objet de contrdle. Des seuils trop élevés fixés
pour ces scenarii peuvent réduire le nombre d'alertes et
donc, ne pas couvrir le risque.

3) Le dispositif de supervision des transactions est
également couvert par deux autres
canaux : (i) les escalades dalertes
manuelles (UAR (Unusual activity
report)(ii) les alertes externes recues
du requlateur.

4) Les alertes doivent étre
traitées dans le délai imparti. Un
commentaire doit étre renseigné
pour expliquer le traitement a la
lumiere des éléments du KYC. Il
a été considéré par I'ACPR qu'un
commentaire « alerte cohérente »
n'est pas pertinent.

5) Enfin, le controle vérifie l'existence
du processus en place pour effectuer
les déclarations de soupgons (DS) a Tracfin : décision de
faire une DS et respect du délai imparti.

IV. Gel des avoirs et sanctions financiéres internationales

Les mesures de gel des avoirs sont une des catégories de
mesures prises dans le cadre du dispositif des sanctions
internationales.

S'agissant du dispositif Sanctions Financiéres
Internationales, il permet la vérification des noms des
tiers contre les listes de sanctions pour prévenir toute
entrée en relation avec une personne sanctionnée. De
méme, les noms sont vérifiés tout au long de la relation
contre ces mémes listes.

Ce dispositif nécessite la mise en place d'un outil
automatisé pour le criblage/balayage des noms des
clients ou tout autre tiers contre les listes de sanctions.

1) Le paramétrage de l'outil automatique est important
pour fixer le niveau/taux de similarité a partir duquel
l'alerte (ou hit) est générée.



2) Les listes de sanctions contre lesquelles les
vérifications sont effectuées sont a définir pour couvrir
les exigences réglementaires imposeées a l'entreprise.
Des listes internes peuvent étre ajoutées et le sont
généralement. Le contréle va donc s'assurer des listes
retenues.

3)Le contréle examine la fréquence du criblage/balayage
du portefeuille clients/tiers.

L'obligation est bien celle de mettre en place le processus
adéquat pour le criblage des noms des clients/tiers. Ce
dispositif de criblage permettra le blocage des comptes
des personnes désignées (lorsque la mesure de gel des
avoirs est requise).

4) Un autre point est le dispositif mis en place pour
identifier et prévenir tout contournement des sanctions
financieres.

Aujourd’hui, des nouvelles regles sont en place pour
condamner et sanctionner le contournement des
sanctions européennes.

V. Contréle permanent

Le contréle permanent est composé de deux niveaux
avec un premier niveau qui contréle les opérationnels ;
un second niveau qui est celui de la Conformité.

1) Les points examinés par les missions de contréle
ciblent la formalisation d'un plan annuel de contréles
(interne). Ce plan doit étre formalisé a la lumiére des
risques identifiés dans la cartographie.

2) De méme, la cartographie des risques doit étre en
place avec une mise a jour réguliéere ; les éléments
constituant la cartographie des risques (méthodologie
suivie et contenu) doivent étre formalisés.

3) le processus de déclarations des incidents doit étre
en place et étre accessible aux personnes en charge. Le
suivi de ces incidents est également contréleé.

VI. Formation

Le dispositif Conformité - et plus particulierement celui
de la LCBFT - doit comprendre la mise en place d'un
programme de sensibilisation et de formation continue
des collaborateurs intégrant les sujets de la sécurité
financiere.

VII. Dispositif Anticorruption

La mise en place du dispositif Anticorruption comprend
les 8 axes de la loi Sapin Il, qui sont tous ciblés par les
missions de contréle. Ci-aprés quelques exemples (liste
non exhaustive).

1) Lengagement de l'équipe dirigeante est controlée
a travers différents éléments y compris la participation
de linstance dirigeante aux décisions impliquant des
dossiers avec des faits de corruption.

2) Lexistence d'un code anticorruption qui peut étre
intégré dunautre code. Cela est examiné par les missions
de contréle ainsi que la diffusion et la sensibilisation
faite pour disséminer la culture des regles du
code.

3) La cartographie des risques de corruption doit
étre réalisée séparément de celle des risques LCBFT
pour identifier, analyser et hiérarchiser les risques de
corruption externe et ce, en fonction des activités de
l'entité.

Nathalie Sabek,
Vice-Présidente du Cercle de la Compliance

X3JCERCLE

(W] WA COMPLIANCE
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Contact : Angélique Lansalot

75 boulevard Haussmann

75008 Paris

Tél. : +33(0) 1426852 94

Mail : info@atlantic-talent.com
Site Web : www.atlantic-talent.com

et Réglementaire.

ATLANTIC TALENT ADVISORY

Atlantic Talent Advisory est un acteur reconnu dans le recrutement par approche directe de cadres juridiques et
compliance pour le compte d'entreprises et de cabinets d'avocats.

Nous sommes une organisation agile, focalisée sur les besoins de nos clients. Par ailleurs, nous garantissons a tout
moment le plus haut niveau de confidentialité et d'intégrité.
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Compliance & Gouvernance
Loi Sapin 2
Quelle est Pexposition des dirigeants et des Compliance Officers ?

Compliance, gouvernance et contréle interne....

La gouvernance de la compliance, immanquablement
rattachée a lefficacité du contréle interne de
I'entreprise, est un sujet, pour ne pas dire un chantier,
tant opérationnel que juridique, sur lequel il est
intéressant de se pencher a nouveau en cette période
ou les programmes de prévention se multiplient et sont
de plus en plus challengés (RGPD, Sapin 2, devoir de
vigilance).

Qui s'expose vis-a-vis des autorités administratives
de contrdle ? Quel est le rdle attribué aux Compliance
Officers et sur quel périmetre ? Quelle est lI'exposition
de ceux-ci en France en termes de responsabilité
juridique, mais également hors

géneéral de responsabilité pénale, et cette derniere ne
peut étre engagée ou retenue qu'al'encontre de celui qui
a personnellement commis l'infraction, c'est le principe
de responsabilité personnelle®.

La responsabilité pénale du Compliance Officer pourra
étre retenue uniquement si ce dernier a participé d'une
maniére quelconque ala commission d’'une infraction.

En revanche, la responsabilité disciplinaire du
Compliance Officer pourra étre engagée par 'employeur
en cas de manguement de ce dernier dans l'exercice de
ses fonctions.
Dirigeants et Compliance Officers doivent étre
vigilants au regard de lapplication

de France lorsque le groupe
a une dimension internationale ?
Peut-on déléguer les pouvoirs et les
responsabilitésattachéesenmatiere
de Compliance vers des salariés, tels
que les Compliance Officers ? Ces
délégataires sont-ils bien couverts
dansle cadre delapolice dassurance
D&O'de l'entreprise ? Les questions
a traiter sont fort nombreuses.

Quelle gouvernance pour piloter la
compliance anticorruption ?

La compliance anticorruption peut
étre définie comme l'ensemble des
actions visant au respect des normes juridiques et a la
diffusion des référentiels applicables a la prévention de
la corruption?.

Aux termes de larticle 17 de la loi Sapin 23 Ia
responsabilité de la mise en ceuvre du programme
anticorruption repose sur linstance dirigeante de
'entreprise, méme silamise en ceuvre opérationnelle du
programme anticorruption est confiée a un Compliance
Officer. Cette délégation n'exempte pas linstance
dirigeante de ses responsabilités juridiques de nature
administrative voire pénale.

Aujourd’hui, en France, le Compliance Officer ne dispose
pas d'un statut spécifique®. Il est ainsi soumis au régime

1- Directors & Officers (garantie dassurance des mandataires sociaux)

=

extraterritoriale de certaines
législations, tels que le FCPA ou le
UK Bribery Act, qui peuvent étre la
source de responsabilités pénales
et financiéres lourdes, tant pour
lentreprise que pour eux-mémes
dans certaines circonstances.

\

\

.
Quelles garanties d'assurance ?
Enfin, au vu des risques générés
en matiere de « non-compliance »,
la revue des polices dassurance
adaptées s'impose afin de vérifier
que les bonnes garanties sont en

place pour couvrir notamment
la responsabilité des dirigeants exécutifs, des non-
exécutifs®, et des délégataires. Aussi, il est important
de vérifier le contenu des garanties existantes et
notamment les exclusions géographiques, outre les
evenements déclencheurs, sachant que les polices
d'assurance excluent bien évidement les fautes
intentionnelles, ainsiquelapriseencharge desamendes
pénales voire administratives (dont celles prononcées
par la commission des sanctions de 'Agence Frangaise
Anticorruption).

Me Sylvie Le Damany

Avocat au Barreau de Paris
Associée, cabinet Adaltys

Pédle Pénal des affaires & Compliance

2 - Guide pratique, la fonction conformité anticorruption dans l'entreprise, Agence francgaise anticorruption, décembre 2019

3 - Loin®2016-1691du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie économique

4 - Certains responsables de la conformité notamment au sein des banques et sociétés dassurance sont soumis a un régime spécifique de responsabilité

5- Article 121-1du code pénal : « Nul n'est responsable pénalement que de son propre fait »

6 - Membres de conseils dadministration et de surveillance (cf. 3¢™ édition du guide pratique de I'Institut Francais des Administrateurs sur la responsabilité juridique 2021)
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LE DEPITOIEMENT REUSSI DE LA SOLUTION EQS INTEGRITY LINE
A LA LIGUE DE FOOTBALL PROFESSIONNEL (LFP)

gt Avant de déployer le dispositif d’alerte EQS
|r'--":"P Integrity Line, il nexistait pas de procédure
a part entiere dédiée aux signalements au
;ﬂ_iﬂﬂs . sein de la Ligue de Football Professionnel.
¢ 529? Les collaborateurs qui souhaitaient signaler
@'ﬂ:i’...'ﬁ des manquements ou alerter la direction sur
des faits usaient classiquement de la voie
hiérarchique ou des ressources humaines.
Le cadre juridique imposé par loi Sapin 2 et la loi Waserman
a permis a beaucoup d’entités de franchir le cap et de se poser
la question du déploiement de canaux plus sophistiqués. Il y a
donc eu au sein de la Ligue, une volonté de développer une
politique dintégrité plus aboutie, une volonté d’éveiller les
consciences sur la mise en place d'un canal de signalement.

. it wgetyling oomdTe

LE DISPOSITIF DE SIGNALEMENT, UN SUJET DE
DISCUSSION COMME LES AUTRES

La mise en place d’un véritable dispositif de signalement a éveillé
les consciences sur les sujets d’'intégrité au sein de la Ligue. C’est
devenu un sujet de discussion libre, les collaborateurs évoquent
notre plateforme entre eux et avec I'équipe de direction. Des
collaborateurs de la LFP interrogent réguli€rement la direction
juridique et compliance en dehors des réunions sur la procédure
de signalement. L'accueil a donc été trés positif et — au-dela
de démontrer que la diffusion du canal de signalement a été
un succes — les craintes que peut susciter I'arrivée d’une telle
plateforme au sein des équipes et d’'une direction n’ont pas été
ressenties au sein de la Ligue.

Cet intérét pour la démarche et cette perception positive des
enjeux du signalement ont été vérifiées dés les prémices du
lancement du projet au sein de la LFP. Lors des premiéres
réunions de présentation du dispositif de signalement, il y a eu
beaucoup d’écoute et les collaborateurs ont été trés sensibles
aux garanties de confidentialité et d’'anonymat proposées par
I'outil.

LE CHOIX DE LA PLATEFORME COMME FACILITATEUR

La décision de choisir EQS Group comme fournisseur de ce
canal de diffusion a été motivée par plusieurs critéres. Avant tout,
dans la démarche de déploiement, le fait d’avoir une solution
européenne avec des interlocuteurs francophones et la garantie
que les données seraient collectées et stockées dans I'Union
européenne a beaucoup compté pour la LFP.

Et puis, rapidement la plateforme EQS Integrity Line s’est
imposée par sa polyvalence. L'interface qui permet le traitement
des signalements anonymes collait parfaitement avec 'ambition
de la Ligue d’ouvrir le plus largement le dispositif. En effet, la
direction juridique de la LFP a pris le parti de donner a cette
solution de signalement un périmétre vaste et de permettre au
plus grand nombre d’étre en mesure d’effectuer un signalement.
Ainsi, le dispositif a été présenté comme un outil permettant de
signaler toute sorte d’infraction. De méme, si la plateforme a été
présentée en priorité aux salariés, elle doit également permettre
aux prestataires, aux clients, ainsi qu'aux bénévoles travaillant
pour la LFP de pouvoir y accéder.

Enfin, le tarif attractif de la plateforme était une exigence posée
par la Ligue et ce point a évidemment compté dans la balance
pour la direction.

APRES LE TEMPS DU CHOIX, UN DEPLOIEMENT A LA
HAUTEUR DE L’ENJEU

La Ligue de Football Professionnel étant une association, le
déploiement s’est fait en prenant en compte cette particularité liée
au profil varié de ses potentiels utilisateurs. La communication
et diffusion se sont donc échelonnées par étape pour s’adapter
aux différentes personnes qui composent la LFP. Nous avons
distingué les réunions destinées au personnel, des réunions en
plus petit comité dédiées aux bénévoles de I'association, ainsi
qu’une présentation au conseil d’administration.

Une fois cette premiére phase passée, et compte-tenu de
l'accueil positif réservé a ces présentations, la LFP a pu mettre
a disposition le lien vers la plateforme en interne, via l'intranet, et
en externe, en rendant les signalements possibles par notre site
internet. Enfin, pour les interlocuteurs tiers a 'association, comme
les fournisseurs et les partenaires, la LFP intégre progressivement
cette thématique dans les contrats. In fine, le dispositif dépasse
son objet initial pour devenir un vecteur de diffusion de la
démarche d'intégrité de la Ligue de Football Professionnel.

3 QUESTIONS A STEPHANE
BOTTINEAU, DIRECTEUR JURIDIQUE
DE LA LFP

1. Quels ont été les plus grands défis
lors de la mise en place du dispositif ?
Notre premier défi a été de concevoir une
procédure de signalement dans I'optique de
nous conformer a la législation. Toutefois,
compte-tenu des spécificités liées a I'objet
social et au caractére associatif de la Ligue, il fallait innover,
et en réalité la maniére dont la plateforme EQS Integrity Line
est construite nous a beaucoup aidés. Toujours en raison de
cette singularité, il y avait un enjeu de sensibilisation envers le
personnel. Il s’agissait de démontrer que les alertes pouvant étre
remontées portent sur des sujets graves, de faire comprendre
aux équipes que tout le monde est concerné. Il s’agit également
de faire preuve de pragmatisme, d’attirer I'attention du public sur
les vrais objectifs d’une politique intégrité et ne pas tomber dans
I'excés qui consisterait a trop encadrer ou trop réglementer.

LIGUE DE
FOOTBALL

PROFESSIDNNEL

2. Comment avez-vous constitué votre équipe en interne
pour piloter « I’atterrissage » du dispositif ?

Enamontdu déploiement, le responsable achat m’aaccompagné
sur toute la partie relative a la définition du besoin. Ensuite,
une fois le choix fait, il a fallu préparer le terrain a un éventuel
déclenchement d’alerte. Plusieurs interlocuteurs sont mobilisés
au sein de la LFP. A savoir la direction générale, la direction
des ressources humaines, le référent harcélement, moi-méme
et mon supérieur hiérarchique afin d’assurer une vigilance
constante et dans la continuité du traitement d’'une alerte.

3. Dans quelle mesure EQS Group a pu aider la LFP lors de
cette mise en place ?

La LFP a eu besoin d’'aide de la part du support technique d'EQS
Group. En effet, EQS Group livre un outil « clef en main » que
le client a la possibilitté de modeler & sa convenance. Sur les
questions trés techniques, j'ai été amené a solliciter de I'aide et
j’ai toujours eu les réponses attendues face aux obstacles que
nous pouvions rencontrer.

n°101 | Journal du Management Juridique 1 17




Compliance

Retour sur Pévénement EQS Experience Day (XPD) Paris 2024

Le 27 juin a Paris, EQS Group a organisé la premiere édition d'EQS Experience Day Paris 2024. Cet événement a rassemblé des
responsables conformité, juridique, RSE, risque, audit et contréle interne et des experts qui ont eu l'opportunité de se rencontrer,
déchanger et de partager leurs connaissances a travers quatre ateliers pratiques et interactifs.

Les contributions ont été nombreuses et riches, abordant
divers sujets au cours dateliers pratiques tels que les clés
de la réussite d'une cartographie des risques, les défis
rencontrés lors de I'évaluation des tiers, l'apport de 1A
dansle traitement des alertes, ainsi que lacommunication
et la formation pour un déploiement efficace du dispositif
de conformité.

Le duo mené par Héléne Brun (Group Compliance Officer,
SYSTRA) et Jean-Baptiste Siproudhis (Associ¢, Finegan)
a inauguré cette journée a travers un atelier dédié
a un retour d'experience commun sur la conduite d'une
cartographie des risques. lls ont souligné la nécessité de
trouver un juste équilibre, afin d'éviter deux écueils : une
cartographie trop spécifique et détaillée, ou, & linverse,
trop générale. Bien que I'Agence frangaise anticorruption
(AFA) exige de plus en plus de cartographies spécifiques
réalisées par les filiales, la société mere ne doit pas
rester passive. « Elle doit au minimum garder une trace
de son passage », en supervisant la méthodologie et en
veillant a la conception d'une cartographie des risques

reposer sur une formule de calcul justifiable, pertinente et
aussi objective que possible.

Cest pourquoi il incombe au top management de
valider les décisions afin de définir un cap clair. La
direction conformité, quant a elle, doit sappuyer sur
des acteurs clés de la gestion des risques de probité
en interne tels que la direction financiere, la direction
des achats, la direction du contrble interne, la RSE etc.
Par exemple, un plan d'action mis en ceuvre uniquement
par la direction conformité risque déchouer. Toutes
les directions concernées doivent étre impliquées
a la mise en ceuvre du plan. Les Compliance Officers
doivent savoir mobiliser les équipes de I'entreprise pour
la mise en place de la cartographie, en sappuyant sur des
efforts de communication et de pédagogie.

Plutét que de simplement définir une orientation claire,
le top management peut challenger la cartographie des
risques : met-elle suffisamment en lumiére tous les flux
de I'entreprise ? Y a-t-il des aspects négligés ? Ce moment
est crucial, car un Comex engagé
dans la démarche et qui challenge la

sur les enjeux essentiels pour
le groupe.
Lors des entretiens, les parties

prenantes peuvent rencontrer des
difficultés a saisir lobjectif de la
cartographie, a faire la distinction
entre les risques bruts et nets, ou

encore a évaluer correctement
leur exposition aux risques de
corruption. Certaines peuvent

méme étre tentées de dissimuler la
vérité. Les intervenants ont souligne
importance de lexpérience du
Compliance Officer dans lexercice
de ses fonctions, notamment Ia
nécessité de faire preuve a la fois de
fermeté et de discernement. Lorsque
le Compliance Officer sent que tout n'a pas été réveélé et
que certains éléments indiquent clairement la présence
d'un risque contrairement a ce qui est déclaré, il doit faire
preuve dautorité et adapter son appréciation du risque
lors de lidentification des scénarios de corruption. « Le
Compliance Officer doit savoir réajuster a tout moment »,
comme l'arappelé Hélene Brun.

Rendre compte de ses démarches de compliance

Les échanges avec les participants ont mis en lumiere
importance de la méthodologie dans Iélaboration
d'une cartographie des risques, qui doit Sappuyer sur
une approche logique, cohérente et rigoureusement
documentée. Il faut pouvoir justifier chaque choix, ainsi
que lidentification des acteurs a chaque étape de la
cartographie des risques en se basant sur des criteres
objectifs et formalisés. La méthodologie doit étre pensée
des le départ, ce qui peut rappeler des souvenirs de vos
cahiers de mathématiques ! Le passage de la cotation du
risque brut au risque net ne doit pas étre arbitraire, mais
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cartographie démontre son intérét
dans lélaboration du dispositif de
conformité. Cest au top management
dinsuffler I'énergie indispensable
afin dentériner Iélaboration d'une
cartographie des risques efficace.

A travers le deuxieéme atelier, les
intervenants ont pu illustrer que
cette dynamique collaborative
est essentielle dans le cadre de
'évaluation des tiers. De méme,
'approche choisie et le périmetre
de ces évaluations doivent répondre
adescriteres objectifs, permettant de
démontrer une approche cohérente,
notamment en cas de contréle AFA. Selon I'équipe de
Grant Thornton (Nicolas Guillaume, Associé et Maxime
Labeeu, Senior Consultant) en charge danimer cet
atelier, il est indispensable de définir une stratégie
ainsi gu’un calendrier dévaluation des tiers en fonction
des risques, des activités structurantes et dautres
eléments objectifs. Le maitre mot est la formalisation :
« Du coté de I'AFA, si ce nest pas formalisé, ¢a nexiste
pas » insiste Nicolas Guillaume. Tout le processus
dévaluation des tiers doit étre documenté afin de pouvoir
en rendre compte si le régulateur le demande. Par
exemple, 'évaluation du portefeuille de tiers doit reposer
sur des critéres objectifs et proactifs, démontrant que
entreprises comprennent et intégrent bien les enjeux de
l'anticorruption.

Dans les entreprises, un aspect souvent négligé dans
I'évaluation des tiers est son lien concret avec la
cartographie des risques. |l est essentiel de transformer
cette évaluation en procédures adaptées pour identifier
et gérer les tiers arisque. En d'autres termes, I'évaluation



des tiers ne doit pas rester un document théorique, mais
s'accompagner de mesures pratiques. L'entreprise doit
s'appuyer sur cette évaluation et mettre en place des
processus adaptés, permettant de différencier la gestion
d'un tiers a haut risque de celle d'un tiers a faible risque.

Un autre point crucial consiste a établir une stratégie
efficace pour le renouvellement des évaluations. Selon le
niveau de risque, la fréquence des évaluations doit étre
ajustée, avec un renouvellement annuel recommandé
pour les tiers les plus risqués.

De maniere générale, il est essentiel que I'évaluation des
tiersresteenphaseaveclastratégieglobale del'entreprise.
En cas de contréle par le régulateur, la méthodologie et
la stratégie utilisées pour évaluer les tiers doivent étre
cohérentes et adaptées aux spécificités de l'entreprise
ainsi qua ses activités. Pour beaucoup dentreprises,
I'évaluation des tiers représente la mesure la plus difficile
a mettre en ceuvre dans le cadre du dispositif Sapin Il.
Cette difficulté est souvent exacerbée par la présence de
tiers situés dans des pays arisque. De plus, les ressources
financieres et humaines nécessaires pour une gestion
efficace des risques a |échelle internationale peuvent
faire defaut. Les entreprises doivent donc faire preuve
d'une vigilance accrue et impliquer systématiquement
I'instance dirigeante dans leurs politiques de déploiement
des évaluations des tiers.

Rendre la compliance plus efficace

Les difficultés pourraient-elles étre résolues grace
alémergence del'intelligence artificielle ? C'est en tout cas
la perspective présentée parles intervenants du troisieme
atelier, Jean-Jacques Quang(Ethicaline) et Francois Malan
(Directeur gestion des risques et conformité - Contréle
interne du groupe Eiffage). Cest sur le traitement des
alertes que ces reflexions prospectives se sont portées,
notamment dans la phase de collecte et de traitement
des alertes éthiques.

Avec IlA, de nombreuses possibilités s'ouvrent pour la
gestion des alertes, offrant un gain de temps précieux
pour les professionnels de la conformité. L'IA pourrait
notamment repositionner un signalement dans le
canal approprié en cas derreur, ou bien demander des
documents supplémentaires, rediriger correctement les
signalements vers la personne compétente, filtrer les
demandes abusives, ou encore traduire les alertes dans
une langue au choix, ouvrant ainsi la gestion des alertes
a une échelle internationale. L'IA pourrait devenir un
allié précieux pour le Compliance Officer. Selon Frangois
Malan, « disposer d'un systeme d'|A capable de suggérer
des actions prédefinies pourrait aider le Compliance Officer
aétreplusefficace et agagnerdutemps ». Cette exploration
desusagesdellAasuscité l'enthousiasme des Compliance
Officers présents.

Enfin, le dispositif interne n‘étant pas une fin en soi
pour le Compliance Officer, il était essentiel de conclure
cette journée en abordant les outils permettant de
susciter Fadhésion des collaborateurs a I'éthique et a la
compliance. Le dispositif anticorruption doit étre a la fois
accessible et pédagogique, afin déviter qu'il ne se réduise
aunsimple plan théorique. A cet égard, la communication
constitue un levier indispensable pour diffuser une
culture de la compliance. La documentation éthique et
compliance de l'entreprise doit étre vivante, animée par

des campagnes de communication qui accompagnent les
actions et procédures mises en place par le Compliance
Officer.

Lors de ce dernier atelier, un trio d'intervenants
a particulierement fait réagqir la salle en partageant ses
expériences. Charlotte Jacquot (Responsable Senior
Ethigue & Conformité, Christian Dior Couture) a notamment
exposeé son approche de praticienne, détaillant comment
elle mobilise ses « sponsors » pour soutenir ses actions
de communication. Alicia Couderc (Directrice Générale
& Co-fondatrice, Labrador Ethics & Compliance)et Samuel
Guetta(Co-fondateur de Labrador Ethics & Compliance et
Avocat associé au sein du cabinet Novlaw) ont partagé
leurs stratégies alliant expertise juridique et design
pour renforcer 'engagement des collaborateurs et leur
compréhension des enjeux de conformite.

Le Compliance Officer doit faire preuve de créativité et
gérer un emploi du temps chargé pour maximiser I'impact
de ses communications. Il est essentiel qu'il collabore
étroitement avec la direction de la communication, en
anticipant et en alignant ses actions avec celles du groupe
pour garantir des campagnes percutantes et cohérentes.
[l ne faut pas hésiter a solliciter les retours des premiers
concernés, qui devront mettre en musique le programme
de conformité afin d'identifier ce qui fonctionne. « Il est
crucial de consacrer régulierement du temps @ cette tdche
afin de favoriser la récurrence et d'instaurer des habitudes
dans le comportement des salariés ».

Les échanges entre professionnels lors de lévénement
EQS Experience Day Paris 2024 ont souligné la nécessité
pour les Compliance Officers détre non seulement
méthodiques, proactifs et persuasifs, maisaussiinnovants
et créatifs. Ce métier, aux multiples facettes, présente
de nombreux défis. Toutefois, ces obstacles peuvent
étre surmontés grace au partage dexpériences et aux
discussions entre pairs, qui enrichissent mutuellement
les connaissances et permettent de perfectionner les
pratiques professionnelles.

Avec EQS Compliance COCKPIT, EQS Group se positionne
comme un allié précieux des Compliance Officers, en
offrant une plateforme congue pour gérer efficacement
les programmes de conformité, tout en libérant du temps
pour se concentrer sur I'animation et la promotion de la
culture de la compliance.

Liste des points clés a retenir :

- Adopteruneapprochelogique, cohérenteetdocumentée.
- Définir un périmetre équilibré pour la cartographie des
risques.

- Partager les responsabilités entre les différents services
concernés.

- Anticiper I'évaluation des tiers.

- Mettre en place une communication claire, innovante
avec un timing preécis.

- Prévoir et intégrer les évolutions
notamment l'intelligence artificielle (1A).

numeériques,

FrASEE)

-
U

Linda Couturier Sadgui,
Head of Marketing Communications

EQS Group

www.eqs.com/fr
france@eqs.com
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DPO - RGPD

RGPD : « On ne pourra pas dire que Fon ne savait pas »

Cette phrase empruntée a Jean-Philippe Riehl (source LI) m'a donné envie de revenir sur le 5™ anniversaire de I'application du RGPD,

le 1T mars 2024, que javais laissé passer.

Le RGPD est ce que jappelle un « amplificateur » de risque. Du risque de cyberfraude qui se traduit par le traitement illicite-la perte-le

vol de données.

Cerisque arrive en téte en France et dans le monde du barometre des risques d’Allianz 2024.

J’ai souvent écrit sur le RGPD

« Dans l'ouvrage co-écrit avec N.Dufour : Voir Chapitre |
L'activité des Risk Managers, p117-122

« Dans l'ouvrage : Aubry C., Dufour N., Risk Management.
Organisation de la Fonction Risk Manager. Méthodes de
gestion des risques, 2022

« Sur mon blog, notamment en janvier 2021 et en 2020
en y consacrant plusieurs contenus. Cliquez sur ce lien
pour y accéder ou allez sur le blog et retrouvez-les dans
la rubrique « Législateur-Régulateur et amplification du
risque »

Des conseils de lecture : deux rapports de la CNIL

A loccasion de cet anniversaire, la CNIL propose deux
bilans dont je vous conseille la lecture :

« Un impact économique du RGPD, 5 ans aprés

« Un bilan des violations de données personnelles de
5 années de RGPD

Ce mois-ci sur le BLOG :

Jevous propose enlien avec le titre de
mon contenu de revenir sur lactualité
de cerisque/ sursonlimpact atravers
trois nouveaux contenus :

« Son actualité / Paris 2024 : nouveau
vol dinformations confidentielles
a l'approche des JO ! / Utilisation des
données personnelles et IA par Meta

« Son impact / Une infographie des
sanctions récentes : les géants sont
sanctionnés mais pas que
«Sonimpact/ Non-respect du RGPD et
concurrence déloyale

Données personnelles : la somme des amendes contre
Meta s’approche du milliard d'euros

Le champion des applications de réseaux social vient
d’étre une nouvelle fois sanctionné par la CNIL irlandaise.
Celle-ci lui réclame 265 millions d'euros pour navoir pas su
protéger les données de 500 millions d'utilisateurs de ses
applications dans le monde.

C'est un cap symbolique que la maison mere de Facebook,
Instagram et WhatsApp aurait préféré ne jamais franchir.
Etencore moinsaumomentoulesdifficultés économiques
saccumulent et lont contraint au premier plan de
licenciement de son histoire. Condamné une nouvelle fois
a une gigantesque amende pour avoir échoué a protéger
des données personnelles dinternautes européens, Meta
cumule désormais quasiment 1 milliard d'euros damende
aupres des réqgulateurs du Vieux Continent.

La derniére sanction en date punit le champion des
réseaux sociaux car il n‘avait pas su empécher l'aspiration
en 2019 puis la publication en 2021
de données relatives a plus de 500
millions des utilisateurs de ses
applications dans le monde. Outre
une amende de 265 millions deuros
annoncée lundi 28 novembre, la CNIL
irlandaise indique avoir imposé a Meta
des mesures correctives mais ne
précise pas lesquelles.

Les conséquences du RGPD

Dans le détail, les cybercriminels
étaient parvenus a détourner des
fonctionnalités de découverte de
nouveaux contacts -comme Facebook
Search, Facebook Messenger

Impact et sanctions

Apres les conseils de lecture et l'actualité du risque de

cyberfraude entrainant le traitement illicite-la perte-le vol
de données, je vous propose en lien avec le titre de mon

contenu de revenir sur son impact trés fort a travers un
nouveau contenu :

« Une infographie des sanctions récentes : les géants et
les autres.

« Les géants sont sanctionnés - Meta, Apple, EDF, H&M...

« Mais pas que... « La CNIL a adressé une importante
sanction alencontre du Groupe CANAL+ ! »

Les montants des sanctions finissent par de belles
additions si on y ajoute les 5 milliards de dollars payés en
2019 auxautoritésaméricainesetles 725 millions de dollars
réglés ce mois-ci pour éteindre une action collective... et
le metavers n‘a pas encore fait jurisprudence...

La contribution des juges a la mise en conformité des
réseaux sociaux a un co(t que semblent préts a supporter
leurs acteurs.
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Contact Importer et Instagram
Contact Importer - pour constituer
dimportants jeux de données qu'ils espéraient revendre
au marché noir. A la suite de la parution de nombreux
articles de presse, la DPC irlandaise avait ouvert une
enquéte en avril 2021. Meta assure y avoir pleinement
coopére.

Depuis 2018 et lentrée en application du reglement
européen sur la protection des données personnelles
(RGPD), Meta est le groupe le plus sanctionné par les
instances européennes. De X (ex-Twitter) a Google en
passant par Amazon, aucun ne sest autant attiré les
foudres de ce reglement qui a considérablement durci les
sanctions sur ce sujet et prévoit desamendes égalesa 4 %
du chiffre d'affaires mondial des contrevenants.

60 millions d'euros d'amende en France

A ce jour, 'lamende la plus importante imposée a Meta est
venue punir les manquements constatés sur Instagram en
matiere de protection des données des utilisateurs agés
de 13 a 17 ans. Pas moins de 405 millions d'euros ont été


https://librairie.gereso.com/livre-entreprise/risk-management-fris2.html
https://gestiondesrisques.net/category/legislateur-regulateur-et-amplification-du-risque/rgpd/
https://www.cnil.fr/fr/limpact-economique-du-rgpd-5-ans-apres
https://www.cnil.fr/fr/violations-de-donnees-personnelles-bilan-de-5-annees-de-rgpd
https://www.cnil.fr/fr/violations-de-donnees-personnelles-bilan-de-5-annees-de-rgpd
https://gestiondesrisques.net/2024/06/06/rgpd-on-ne-pourra-pas-dire-que-lon-ne-savait-pas/
https://gestiondesrisques.net/2024/06/06/rgpd-on-ne-pourra-pas-dire-que-lon-ne-savait-pas/
https://gestiondesrisques.net/2024/06/06/rgpd-on-ne-pourra-pas-dire-que-lon-ne-savait-pas/
https://gestiondesrisques.net/2024/01/18/publie-le-16-janvier-le-barometre-allianz-2024-un-classement-des-risques-par-les-entreprises-un-panorama-des-risques-a-consulter/

réclameés en septembre dernier a Meta, qui a fait appel.
L'an dernier, le groupe de Mark Zuckerberg a par ailleurs
été prié de payer 225 millions d'euros d'amende pour non-
respect du RGPD sur WhatsApp. Mais il a, la encore, fait

appel.

Plus modestement, Meta n'a pas échappé a une amende de
17 millions d'euros en raison de ladécouverte en fin d'année
2018 d'une douzaine de failles de sécurité désormais
résorbées. En France, la CNIL présidée par Marie-Laure
Denis a de son coté sanctionné la filiale européenne de
Facebook d'une amende d'un montant de 60 millions
deuros, au motif que les utilisateurs de Facebook en
France ne pouvaient pas refuser aussi facilement qu'ils
les acceptaient les cookies, ces fichiers qui pistent leurs
historiques de navigation. A l'échelle européenne, treize
enquétes concernant Meta sont toujours en cours.

Par Florian Débes. 28 nov. 2022

Une sanction de 600 000 euros a l'encontre de EDF

Plusieurs manguements sont concernés :

« L'obligation de recueillir le consentement des personnes
a recevoir de la prospection commerciale par voie
électronique

« L'obligation d'information et au respect de l'exercice des
droits

« L'obligation
personnelles

dassurer la sécurité des données

Données personnelles : Apple sousle coup d’'une sanction
symbolique de la CNIL

Le fabricant de IiPhone va devoir s'acquitter d'une amende
de 8 millions d'euros aprés une plainte de l'association
France Digitale. Mais le gendarme francgais des
données personnelles a retenu plusieurs circonstances
atténuantes.

Les propriétaires diPhones pouvaient bien décliner les
identifiants publicitaires mais le choix ne leur était pas
proposeé directement puisqu’ils devaient proactivement
fouiller dans les parametres de 'App Store.

Méme les premiers de la classe ont parfois des mauvaises
notes. Pourtant reconnu comme plus sérieux que bien
d’autres champions américains de la tech en matiére de
protection des données personnelles, Apple vient den
faire les frais. Averti par la CNIL, le fabricant de I'iPhone va
devoir s'acquitter dune amende de 8 millions d'euros.

La CNIL reproche alentreprise de Tim Cook d'avoir déposé
sur le smartphone de ses clients frangais des identifiants
destinés a personnaliser des publicités affichées dans
'App Store - le magasin dapplications d’Apple - avant
davoir recueilli leur consentement. « Lors d’un contréle
en juin 2021, nous avons constaté deux manquements de
la part d’Apple qui rendaient plus difficile de refuser les
identifiants publicitaires que de les accepter », explique
Louis Dutheillet de Lamothe, le secrétaire général du
régulateur francgais des données personnelles.

Simili-cookies a la sauce Apple

Dans le détail, les propriétaires d'iPhones pouvaient bien
décliner ces identifiants mais le choix ne leur était pas
proposeé directement puisqu’ils devaient proactivement
fouiller dans les parameétres de I'App Store. Second
manquement, particulierement problématique pour la

DPO - RGPD

CNIL, la case autorisant le dép6t de ces simili-cookies ala
sauce Apple était pré-cochée...

Cette sanction donne raison a l'association de start-up
et d'investisseurs France Digitale qui avait saisi la CNIL
en mars 2021. « Le jugement et la sanction de la CNIL
viennent confirmer que la réglementation permet de freiner
et condamner les comportements abusifs, en loccurrence
[atteinte ala vie privée par Apple », se satisfait Maya Noél,
sa directrice générale.

Symboliquement, I'association peut se réjouir : alors que
nombres de ses membres ont le sentiment détre pris a la
gorge parlesregles de protection de lavie privée imposées
par Apple depuisavril2021aux développeurs d'applications
pour iPhones et iPads, son action vient ébrécher 'armure
de chevalier de la confidentialité volontiers endossée a
Cupertino. Mais le groupe californien est toujours le seul
a disposer de données de premiéres mains au sein de
son écosysteme, tandis qu'il développe a vive allure son
activité dans la publicité en ligne.

Manquements corrigés

Par ailleurs, le montant de l'amende reste faible au
regard des milliards de dollars de cash d'Apple. Bien
que la CNIL se soit montrée plus sévere que ce quavait
requis le rapporteur (6 millions deuros) lors de l'audience
en décembre dernier, l'amende est bien inférieure aux
60 millions deuros infligeés a Meta et il y a peu
a Microsoft ou a la note de 150 millions deuros adressée
a Google.

Mais dans cette affaire, la directive européenne e-privacy
s'appliquait, et non le plus exigeant réglement européen
sur la protection des données personnelles (RGPD). La
CNIL a aussi retenu plusieurs circonstances atténuantes.
Dabord, les manquements ont été corrigés par Apple
avant méme la fin de la procédure. Ensuite, le dép6t de
lidentifiant publicitaire étaient destinés a nourrir un
systeme de personnalisation des publicités basés sur
le comportement de cohortes d'utilisateurs et non un
systeme individualisé, plus intrusif.

Lors de l'audience, Apple setait défendu en niant toute
gravité a la violation de la loi qui lui était reprochée et
avait demandé la non-publicité d'une éventuelle sanction.
« Nous sommes décus par cette décision, la CNIL ayant
précédemment reconnu que la fagon dont nous diffusons les
annonces dans I'App Store donne la priorité a la protection
de la vie privée des utilisateurs », a réagi I'entreprise. Dans
un court communiqué, la société annonce son intention
de faire appel.

Florian Debes. 4 janv. 2023

La CNIL a adressé une importante sanction a I'encontre
du Groupe CANAL+!

La CNIL a regu 31 plaintes émanant de personnes qui
ont éprouve des difficultés pour faire valoir leurs droits
vis-a-vis de la société spécialisée dans [édition de
chaines et la distribution doffres de télévision payante,
a savoir le GROUPE CANAL+. Ces plaintes portaient
sur des questions liées a la prospection téléphonique,
la divulgation de données bancaires et lexercice de
leurs droits.

A la suite des constatations effectuées lors des
inspections menées par la formation restreinte de
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la CNIL, il a été conclu que la société avait enfreint
plusieurs obligations prévues par le RGPD ainsi que le
code des postes et des communications électroniques
(CPCE).

Voici la liste des manquements retenus :

« Un manquement a lobligation de recueillir le
consentement des personnes arecevoir de la prospection
commerciale par voie électronique (articles L. 34-5 du
CPCE et 7 du RGPD)

- Des manquements a l'obligation d'information (articles
13 et 14 du RGPD) et au respect de l'exercice des droits
(articles 12 et 15 du RGPD)

« Un manquement a l'obligation dencadrer les traitements
effectués par un sous-traitant par un contrat (article 28.3
du RGPD)

DPO - RGPD

« Un manquement a l'obligation d'assurer la sécurité des
données personnelles(article 32 du RGPD)

« Un manquement a l'obligation de notifier a la CNIL une
violation de données (article 33 du RGPD)

Au regard de ces informations, la CNIL a prononcé une
amende de 600 000 € a l'encontre du Groupe CANAL + et
I'a rendue publique.

Le montant de cette amende a été décidé au regard des
manguements retenus, ainsi quen tenant compte de la
coopération de la société et de I'ensemble des mesures
guelle a prises au cours de la procédure pour se mettre en
conformité.

Extraits issus du blog de Caroline Aubry :
https://gestiondesrisques.net/

Recouvrement

Enquétes civiles : obligations des prestataires et respongabilités des
donneurs d’ordre

L'enquéte civile, activité intrinsequement liée a la
confidentialité, est relativement méconnue par ses propres
donneurs dordre alors quelle est essentielle dans la gestion
du Risque Client : fournir a ses clients, en particulier
les professionnels du recouvrement, des informations
décisives pour agir.

Parmi les enjeux de notre profession, ceux relevant de la
déontologie et de la conformité nécessitent un impérieux
contréle interne et une information rigoureuse et reguliere
anos clients - donneurs dordre.

exemple, 3 ans demprisonnement et 45 000€ d'amende en
cas dexercice sans autorisation ; 2 ans demprisonnement
et 30 000€ d'amende en cas demploi d'une personne sans
carte professionnelle).

Le contrdle de conformité est exercé par le ministere de
lintérieur (CNAPS). Il est compétent pour mener toute
investigation (controle inoping, sur dénonciation, selon
intérét des pouvoirs publics) a l'aide d'agents de controle.
Ces pouvoirs dinvestigation étendus sont assimilables

a ceux des agents des douanes ou

[T}
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Activité de recherches privées : une
activité réglementée

Depuis les années 1980, notre métier
sest structuré autour de nombreuses
obligations légales, notamment
a travers le Code de la Sécurité
Intérieure et le Code de déontologie.
Ces codes définissent les principes
fondamentaux et les bonnes pratiques
que doivent adopter les enquéteurs
civils pour exercer leur profession en
toute légalité. Les conditions dacces

de lautorité des marchés financiers.
Ces contrbles peuvent sétendre aux
donneurs dordres ou toute société
dont il serait considéré quelle exerce
en réalité des activités denquétes
(pouvoir de requalification). En cas de
manquement constaté, lautorité de
contréle peut prendre des sanctions
disciplinaires, allant du simple blame
a linterdiction dexercer pendant
7 ans (et jusqua 150 000€ d'amende).
Enfin, le CNAPS peut transmettre
tout manquement constaté
a d'autres administrations ou autorités

a la profession sont les suivantes :
une formation initiale réalisée par un
organisme agrég, une certification professionnelle délivrée
par le Conseil National des Activités Privées de Sécurité
(CNAPS), une absence de condamnation pénale et une
actualisation quinquennale des compétences.

Par ailleurs, cette activité est exercée en vertu de titres
administratifs : une autorisation dexercer pour la société,
un agrément dirigeant pour le dirigeant et une carte
professionnelle pour les agents de recherches, recueillant
« des informations ou renseignements destinés a des tiers ».
Le CNAPS sanctionne automatiquement et sévérement
tout exercice en vertu d'une autorisation non valide. Des
peines pénales complémentaires sont aussi prévues (par
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judiciaires.

Il est donc fondamental détre en permanence au fait des
évolutions réglementaires afin dadapter nos chartes de
déontologie et controdles internes. Si ce sujet a toujours été
au ceeur de la stratégie de développement d'Arca Conseil,
la Figec est un partenaire incontournable pour aider ses
adhérents a mieux connaitre les évolutions réglementaires.
Information des donneurs dordres : des nécessités
impérieuses

Il est de la responsabilité des prestataires dinformer
et de sensibiliser leurs donneurs dordre : les sujets
réglementaires les concernent. En étant informés des


https://gestiondesrisques.net/

obligations réglementaires inhérentes a notre métier, ils
deviennent conscients de leur responsabilité dans leur
partenariat avec les sociétés denquétes. Celles-ci doivent,
quant a elles, faire preuve d'une grande transparence
sur les méthodologies et sur les exigences du triptyque :
performance / délais / colts. 3 dispositions du CSI sont
notamment a rappeler : « Les prestataires de recherches
privées... »

« ... sobligent a informer et conseiller sérieusement et
loyalement le client, s'interdisent de proposer une prestation
contraire a la déontologie, et sinterdisent daccepter et
dentretenir des relations commerciales fondées sur des
prix de prestations anormalement bas ne permettant pas de
répondre aux obligations Iégales, notamment sociales ».

« ils veillent & ce que les contrats dentreprise définissent la
missiondévolueetlecadrejuridique danslequelellesiinscrit »,
« sinterdisent de faire naitre toute ambiguité sur la nature
des activités proposées », « sengagent a adapter le nombre
et [étendue des missions qu'ils acceptent a leurs aptitudes,
aleurs savoir-faire, aleurs possibilités propres d'intervention,
aux moyens qu'ils peuvent mettre en ceuvre » (...).

< ... Sinterdisent de soccuper des affaires de tous les clients
[...] lorsque surgit un conflit dintéréts, lorsque le secret
professionnel risque détre violé[...]».

Les risques conjoints tant pour le prestataire que pour son
donneur dordre sontimportants. Tout dabord, lacomplicité
pénale en cas dexercice non conforme des prestations
(conflit d'intérét, demande dinformations illégales, laisser
faire le prestataire, ...). Par ailleurs, il y a des risques liés

a la dépendance économique dans les relations avec les
petits acteurs (réalisation a létranger des prestations,

Wl

Groupe Profil France

aucun caractere o iciel

non-conformité, manque de transparence, ...). Ces risques
peuvent prendre la forme de publicité publique (par le
CNAPS, CNIL, ...), de risque RGPD (co-responsabilité) ainsi
gue de risques sociaux et fiscaux. L'atteinte a la réputation
peut donc étre lourde.

Quelles sont les recommandations ?

Tout dabord, pratiquer des audits et des contrdles des
prestataires enquétes :

- vérifier les autorisations dexercice

- vérifier le respect des obligations fiscales (et que les
prix pratiqués sont en adéquation avec la nature de la
prestation exercée et la capacité de lentreprise) et sociales
(travailleurs étrangers...)

- mettre en place une grille daudit interne spécifique
« compliance prestataire denquétes »

Ensuite, prévoir et contrdler les conditions de sous-
traitance. Cette derniére doit étre expressément autorisée
ou interdite, expressément prévue et justifiable (capacités
technigues ou quantitatives temporaires) et « le donneur
dordre vérifie quelle nest pas manifestement infondée ».

Enfin, les contrats doivent étre renouvelés (avenants)
régulierement aux fins de prévenir tout changement
réglementaire ou de conditions d'exercice.

Julien ENTHOVEN, Directeur Commercial ARCA Conseil,
société membre de la FIGEC
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L’Enquéte civile est une activité réglementée*
essentielle pour les professions juridiques
« Traitements du Contentieux et de la Déshérence »

PROFIL France, leadeur de I'enquéte sur personnes client/débiteur et bénéficiaire

de contrat d’assurance-vie déshérence, vous accompagne depuis plus de 20 ans

dans la mise a jour de vos fichiers clients et la recherche de coordonnées domiciliaires
de personnes, client débiteur, héritier et enquéte de solvabilité, en France et a I'étranger.

PROFIL France, c’est plus de 60 000 dossiers traités par an aboutis dans plus 98 % des cas, sous un délai moyen
de 15 a 20 jours avec une garantie d’information et une facturation au forfait, en France et a 'étranger.

"Article L621-1 du code de sécurité intérieure, livreVI : Est soumise aux dispositions du présent titre la profession libérale qui consiste, pour une personne, a recueillir, méme
sans faire état de sa qualité ni révéler l'objet de sa mission, des informations ou renseignements destinés a des tiers, en vue de la défense de leurs interéts. PROFIL France est une
societe agréee par le Conseil National des Activités Privées de Sécurité (CNAPS) sous le N° AUT-069-2114-08-05-20150369360 (L'autorisation administrative prealable ne confere

a l'entreprise ou aux personnes qui en béné icient. Elle n'engage en aucune maniere la responsabilite des pouvoirs publics).

37 rue Paul Bovier-Lapierre - 69530 BRIGNAIS France

Mail :

contact@profilfrance.com - Web : www.profilfrance.com - Tel :

+33 (04) 78 05 66 66
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Intelligence artificielle

L'lA générative dang le droit :
une révolution a double tranchant pour les juristes ?

L'auditiondel'avocat AlainBensoussan, de la professeure
de droit Alexandra Bensamoun et du mathématicien
JacquesLévyVéhelauSénat, surlimpactdelintelligence
artificielle générative dans les métiers du droit, menée
par M. Christophe-André Frassa et Mme Marie-Pierre
de La Gontrie (rapporteurs de la Commission des Lois au
Sénat) délivre un riche enseignement, par le contraste
entre I'enthousiasme débordant de I'avocat, la prudence
mesurée de la professeure de droit et les interrogations
du mathématicien.

La promesse d'une démocratisation du savoir
juridique... vraiment ?

Alain Bensoussan, avec son éloquence habituelle, nous
a vendu I'lA générative comme la panacée mettant
a disposition « |a totalité des connaissances du monde,
en temps réel, gratuitement », une « troisiéme révolution
digitale ».

J'avoue avoir été séduite par l'idée que cette accessibilité
sans précedent pourrait, selon lui, niveler les écarts de
compeétencesentrejuniors et seniors,

préservant les principes fondamentaux de la propriéte
intellectuelle ? Ce point cristallise la tension entre
innovation technologique et protection de la propriété
intellectuelle.

Si Jacques Lévy Véhel plaide pour un accés large de
I'lA a la littérature mondiale, comparant ce processus
a la formation intellectuelle d'un écrivain, Alexandra
Bensamoun rappelle le cadre juridique existant et la
nécessité de respecter les droits des créateurs dans
la chaine des valeurs. Par ailleurs, la question du droit
d'auteur est au cceur de nombreux débats et procés en
cours.

La transformation des métiers du droit

L'I|A générative promet de transformer radicalement
la pratique du droit. Alain Bensoussan évoque une
« bipolarisation » du métier entre l'avocat « clic » et le
« méta-avocat ».
Cette évolution concerne également les juristes
d'entreprise, qui devront rapidement

petits et grands cabinets. Mais en
y réfléchissant bien, je me demande si
ce n'est pas trop beau pour étre vrai !

Utilisant au quotidien des outils IA,
jai testé Claude 3.5 Sonnet sur les
litiges aux Etats-Unis relatifs au droit
dauteur et IA générative. Certes, jai
obtenu rapidement des informations
intéressantes et parfois « bluffant »,
mais j'ai aussi passé un temps fou
a vérifier les informations et
référence. Au final, ai-je vraiment
gagné du temps ? Et surtout, ai-je

se former a l'utilisation de ces outils
pour rester compétitifs.

Cependant, il serait naif de penser
que I'A peut simplement remplacer
l'expertise humaine. Les juristes,
qu'ils soient avocats ou en entreprise,
seront amenés a développer
de nouvelles compétences : la
capacité a formuler des requétes
pertinentes a I'lA, a évaluer avec
un esprit critique ses outputs, et
a l'utiliser de maniere éthique et
responsable.

vraiment compris les subtilités du
sujetaussibien que sijavais demandé
aun avocat US son avis et sa vision en tant que praticien
du droit sur le sujet ?

Les défis éthiques et juridiques : un casse-téte en
perspective

Le débat entre Alexandra Bensamoun et Jacques Lévy
Veéhel sur le droit d'auteur m'a particulierement interpellée.
D'un c6té, je comprends l'argument du mathématicien
sur I'importance d'un acces large a la connaissance. Mais
de l'autre, en tant que juriste, je ne peux mempécher
de penser aux implications concréetes. Si demain, un
client demande a un avocat son avis sur la protection
de son travail artistique généré par une |A entrainée
sur des ceuvres protégées, quelle sera la responsabilité
de l'avocat ? Comment naviguer dans ce flou juridique ?

Ledébatsurlesujetdedroit dauteurillustre parfaitement
la complexité de la question.

[l souligne un défi majeur pour les juristes : comment
adapter le droit existant aux realités de I'A tout en
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Pour les juristes juniors, I'A ne doit
pas étre vue comme un raccourci dans leur formation.
Au contraire, elle rend encore plus fondamental le
développement d'une solide base de connaissances
juridiques et d'un esprit critique aiguisé. Sans ces
fondamentaux, ils risquent de mal interpréter ou
d'appliquer de maniére inappropriée les informations
fournies par I'lA.

L'enjeu de la formation et de I'adaptation

La formation émerge comme un enjeu central dans ce
nouveau paysage.

En rappelant une des recommandations de Ia
Commission |A dans son Rapport Interministériel sur
« |A une Ambition pour la France », Alexandra
Bensamoun a souligné que I'lA doit étre intégrée
« de la maternelle au grand &Gge ». Pour les
professionnels du droit, cela implique non seulement
d'apprendre a utiliser ces outils, mais aussi de
comprendre leurs limites et les enjeux éthiques
gu'ils soulévent.



Lesfacultésdedroit etles organisations professionnelles
ont un réle stratégique a jouer dans cette adaptation.
Elles devront repenser leurs programmes pour
intégrer ces nouvelles technologies tout en renforgcant
lenseignement des compétences fondamentales qui
resteront essentielles:'analyse critique, le raisonnement
juridique, I'éthique professionnelle.

Uneapproche équilibrée : nidiabolisation, niidéalisation

La position d’Alexandra Bensamoun « est celle du rapport
de la Commission interministérielle, c'est-a-dire qu'il
faut dédiaboliser I''A sans pour autant l'idéaliser, avoir
une approche pragmatique, pratique ». Elle souligne
la nécessité d'avoir cette approche pragmatique sans
laguelle les juristes ne pourront pas relever les défis
posés par I'A de maniere constructive. Comme elle le
fait remarquer, « On ne pourra évidemment pas arréter la
révolution de I'lA, et il n'est pas souhaitable d'ailleurs qu'on
l'arréte. Onne vapasregarderle train passer et se dire dans
quelques années, mince, on nest pas monté dedans. »

Cette perspective équilibrée est indispensable pour
les professionnels du droit. Il ne s'agit ni de rejeter I'A
par peur ou méfiance, ni de ladopter aveuglément
comme une solution miracle. Au contraire, les juristes
doivent développer une compréhension nuancée de
ces technologies, reconnaissant a la fois leur potentiel
transformateur et leurs limites. Cette approche permettra
de tirer parti des avantages de [I'lA tout en restant vigilant
quant aux risques et aux enjeux éthiques qu'elle souleve.

Pour les métiers du droit (avocats, services juridiques
d'entreprises, notaires, magistrats et autres professions
réglementées du droit...)adopter cette attitude équilibrée
signifie investir dans la formation et I'adaptation, tout
en maintenant un regard critique sur l'utilisation de ces
technologies.

Une approche mesurée permettra au secteur juridique
de naviguer dans ce mouvement de transformation
technologique tout en préservant l'intégrité et la qualité
des prestations juridiques.

Vers un nouvel équilibre : entre espoir et appréhension

En écoutant cette audition, je me suis surprise aressentir
un mélange d'excitation et d'anxiéte.

L'IA générative ouvre indéniablement des possibilités
fascinantes pour notre profession de juriste.

Mais elle souleve aussi des questions vertigineuses.
Comment rester pertinente dans un monde ou une
machine peut produire en quelques secondes ce qui
nous prenait des heures ?

En fin de compte, peut-étre que la clé réside dans cette
approche équilibrée prénée par Alexandra Bensamoun :
ni diabolisation, ni idéalisation.

L'arrivée de I'lA générative dans le monde du droit ne
signifie pas la fin des professions juridiques, mais plut6t
un changement de paradigme plus en profondeur que
celui observé lors de l'arrivée des legatechs. Les juristes
continueront a évoluer pour endosser cette fois un role
de « superviseurs IA », tout en utilisant ces outils de
maniere stratégique et responsable et tout en apportant

Intelligence artificielle

la valeur ajoutée que seul I'humain peut fournir
créativité, empathie, jugement éthique et critique.

L'avenir du droit avec I'lA reste a écrire !

Une chose est slre : les débats passionnés dans des
nombreuses conférences tout public, auxquelles jai
assisté ne sont que le début d'une longue réflexion
collective sur ce sujet.

Pour les législateurs, le défi sera de créer un cadre
réglementaire, qui encourage linnovation tout en
protégeant les droits fondamentaux et en préservant
l'intégrité du systéme juridique. Le réglement européen
sur I'lA est un pas dans cette direction, en plus du
RGPD, DMA et DSA, mais il devra étre complété par des
réglementations spécifiques au secteur juridique.

Mais face a la rapidité des avancées technologiques et
a la complexité des enjeux, la réglementation formelle
peut parfois peiner a suivre le rythme.

Quel réle potentiel de la soft law ?

Danscecontexte,lasoftlawpourraitjouerpotentiellement
un réle constructif et utile dans l'encadrement de I'A
générative pour les métiers du droit avec une approche
co-participative et multidisciplinaire. Ces instruments
de soft law présenteraient plusieurs avantages :

1. Flexibilité et adaptabilité pour s'adapter a la vitesse
des évolutions technologiques.

2. Consensus professionnel sur les meilleures pratiques
d'utilisation de I'A.

3. Responsabilisation des acteurs du secteur.

4. Expérimentation des différentes approches avant leur
éventuelle formalisation dans la loi.

5. Orientation pratique sur des questions éthiques et
pratiques que la loi ne peut pas toujours aborder en détail.

Par exemple, un code de conduite pour définir des
principes pour une utilisation éthique de I'A dans la
recherche juridique, la rédaction de documents ou
l'analyse prédictive.

Cependant, pour un sujet de cette importance majeure
comme [llA, la soft law ne doit pas étre considérée
comme un substitut a long terme a une réglementation
appropriéee. Elle devrait plutét étre vue comme un
complément permettant d'explorer, en toute aqilité, et
de définir des normes qui pourraient éventuellement étre
intégrées dans un cadre réglementaire plus formel.

A limage de Janus, ce dieu romain aux deux visages, les
débatssurl'lAportentsansdoutel'empreinte d'une dualité
saisissante : d'un coté, les promesses d’'une technologie
de rupture ; de l'autre, I'impératif de préservation des
droits fondamentaux.

Face a cette dualité, le role du législateur sera de
forger un équilibre fondamental : ni rejet dogmatique,
ni adoption aveugle, mais une intégration réfléchie
et maitrisée de I'lA générative (souveraine) dans la
pratique du droit francais, pour tirer le meilleur de cette
technologie prometteuse, tout en préservant les valeurs
fondamentales de notre systeme de droit.

Anna-Catherine BENARD-LOTZ
Membre copilote Groupe Scientifique IA de I'AFJE
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Nominations - Directions Juridiques

Bruno Vaffier est nommé Chief Operating Officer de
Ceqid, qui englobe la Direction Financiere, la DSI,
la Direction Juridique, le Département M&A et la
Direction des Achats.

Nastasia Roy-Pelat occupe désormais le poste de
Responsable Ethique et Conformité chez Carrefour.

| Johanna Desir occupe désormais le poste de
Directrice de la Conformité et Communication chez
Les Résidences Yvelines Essonne.

Albane Cruse rejoint Artelia en tant que Responsable
Juridique projets complexes & transverses.

Guillaume Baulande devient responsable de
l'activité contentieuse chez Agence nationale de
sécurité sanitaire - Anses.

Sandy Hennebert-Goalard occupe désormais le
poste de Head of Compliance & Legal Manager
Europe chez Corin Group.

Anne de la Porte du Theil, Directrice juridique et
fiscal et Laetitia Geneste, Directrice de laction
sociale et du secrétariat général de la retraite
complémentaire, rejoignent le Comité Opérationnel
Groupe AG2R la Mondiale.

Gil Kiener rejoint Alba Infra Partners en tant que [
secrétaire générale et directrice RSE. 2

Louis Boissonnet devient directeur juridique de OBE
Europe.

s

Stephanie Fougou est nommée présidente de 'AEJE -
Association Européenne des Juristes d'Entreprise.

Pierre Minor devient médiateur de la Fédération du
Batiment de France.

Patrick Lefas reste aux manettes de l'association F
Transparency International. ;

o

Amabilie Olivier occupe désormais le poste de
Directrice Juridigue Logement Adjointe chez
Emerige.
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. Geéraldine Bulot-Huré commence un nouveau poste
L de Déléguée générale chez CME - Confédération des
:"ﬁ métiers de I'environnement.

[

Gabrielle Chedal a un nouveau poste de Legal |
Director chez Ajinomoto Europe. /

Stéphanie Horesnyi-Perrel occupe désormais le
poste de Responsable juridique et conformité,
Délégué a la Protection des Données Personnelles
chez UPEMO (Mutuelle MBTP).

Georgiana Moriot occupe désormais le poste de
Global Antitrust Legal Counsel chez Nestlé.

Audrey Petit occupe désormais le poste de
Responsable Conformite des services d'investissement
chez Société de Bourse Gilbert Dupont.

Sylvie Guilbaud rejoint le cabinet de conseil en
stratégie Advancy au poste de Secreétaire Générale

Groupe. ‘j

'a! Ghislain Le Guen devient directeur juridique et
& opérations France chez Ipsen.

- T am

Baptiste Marques occupe désormais le poste de
Directeur du Podle Juridique chez Communauté de
Communes de Cattenom et Environs.

Romain Magré occupe désormais le poste de
Responsable de la mission relations soc